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【Ver.3 リリース】          2018 年 3 月 27 日

【Ver.2.7 追加お申込み】発注終了日：2019 年 9 月 20 日（金）
                                 出荷終了日：2019 年 9 月 30 日（月）
                                 ※2019 年 10 月以降、Ver.3 をご提供いたします。

【Ver.2.7 サービス終了】2020 年 3 月 31 日
                                 ※2020 年 4 月以降、Ver.2.7 をご利用できなくなります。

【 重要なお知らせ 】　最新バージョンリリースに伴う切替え作業のご案内

拝啓
貴社ますますご盛栄のこととお慶び申し上げます。
平素は Lanscope An をご愛顧いただき、誠にあ
りがとうございます。
昨年 3月にリリースしました LanScopen An 
Ver.3 のご案内と、Ver.2.7 のご提供に関する重
要なお知らせをさせていただきますので、ご一読
をお願い申し上げます。

敬具

【 重　要 】

Ver.3 では、管理コンソールの UI 一新をはじめとした大幅なサービス変更を行うため、Ver.3 のご利用にはお
客様にて切替え作業が必要となります。
切替え作業には、デバイスにインストールが必要なプログラム（An Client や MDM構成プロファイル）の入れ
直しが必要となります。切替えに関する詳細は、中面をご覧ください。

現 Ver.2.7は 2020年3月31日にサービス終了となり Ver.2.7はご利用できなくなります。
（管理コンソールへログイン不可）

サービス終了までの機種変更のタイミングなどで、Ver.3 へ切替えをご検討くださいますようお願いいたし
ます。お客様にはお手数をおかけしますが、ご対応をよろしくお願いいたします。

STEP
1

Ver.3 管理コンソール
　　　　 ＞ ヘルプ

STEP
2

ユーザー様向けページ
　　　　　＞ マニュアル

STEP
3

移行ガイドを確認してください

■移行ガイドの確認方法
切替え作業の詳細については、Ver.3 お申込み後、下記手順で「移行ガイド」をご確認ください。

STEP
1

Ver.2.7 管理コンソール
　　　　 ＞ ヘルプ

STEP
2

ユーザー様向けページ
　　　　　　　＞ バナー

STEP
3

LanScope An Ver.3 お申込み

LanScope An Ver.3 お申込みはWebサイトへ
https://www.lanscope.jp/an/guide/help/importance/3-testing/

【本件に関するお問い合わせ】
エムオーテックス株式会社
プロダクトマーケティング課
TEL：03-5460-1371
E-mail：cloud_support@motex.co.jp

【機能・操作に関するお問い合せ先】
〈製品サポート窓口〉サポートセンター
  TEL：0120-968995　携帯・PHSからの場合：06-6308-8981
  E-mail：support@motex.co.jp
  Web ：https://go.motex.co.jp/l/320351/2017-06-21/ffyl

※受付時間：月～金 9:30 ～ 12:00、13:00 ～ 17:30（土・日・祝祭日及び弊社の定める休日を除く）

■お申込みの流れ

※ページ下部に表示されます。

※ページ下部に表示されます。



LanScope An
Ver.2.7

LanScope An
Ver.3

STEP
1

Ver.2.7 を
アンインストール

STEP
2

Ver.3 を
インストールアンインストール完了後

データ・設定内容の引継ぎはできません

Android iOS Windows mac OS

デバイス稼働

アプリ稼働

位置情報

電話利用
（発信元・先は×）

・現 Ver.2.7 と Ver.3 では、管理コンソールが異なります。また、ログイン URL も変わります。
・デバイスにインストールが必要なプログラム（An Client や MDM構成プロファイル）の入れ直しが必要となります。
・Ver.2.7 の各種取得データ・設定内容を Ver.3 へ引き継ぐことはできません。
・同一デバイスに Ver.2.7 と Ver.3、それぞれの An クライアントのインストールはできません（同居不可）。
・Android 版 An Client は、Google Play 経由でのご提供となるため、Google アカウントが必要となります。

■LanScope An Ver. 3 への切替えについて

【切替えの流れ】

1 つの管理コンソールでスマホ・タブレット・PC を一元管理できる！

iOS のデバイス利用ログ・電話利用ログの取得で活用状況がわかる！

 － Google 社が提供するプログラム「Android Enterprise」に対応 －

・Play Store アプリの配信
・デバイスの利用制御
・LanScope An からの離脱防止

　     … など幅広い管理が可能に！
管理者 Android Enterprise

デバイス

1日平均 45分
利用している！

ほとんど使ってない！
他の人に貸与しよう。

の主な特長Ver.3
特長 .1

特長 .2

管理コンソール側

端末側

Android デバイスへのアプリ配信や利用制限など幅広い管理を実現！特長 .3

Android Enterprise
✕

■Lanscope An Ver. 3 の管理コンソールと対応ブラウザの変更点

Ver.3 では、管理コンソールの UI 一新をはじめとした大幅なサービス変更を行うため、Ver.3 のご利用にはお客様
にて切替え作業が必要となります。
切替え作業には、デバイスにインストールが必要なプログラム（An Client や MDM構成プロファイル）の入れ直
しが必要となります。

最新バージョンリリースに伴う切替え作業について

【 重　要 】
現 Ver.2.7 は 2020 年 3 月 31 日までサービスを提供いたします。お客様には大変お手数をおかけいたしますが、
この間の 機種変更のタイミングなどで Ver.3 へ切替えをご検討くださいます様お願いいたします。

LanScope AnVer.2.7 Ver.3

対応ブラウザ：Silverlight インストール必須
                    Internet Explorer のみ対応

LanScope An

対応ブラウザ：Firefox/Google Chrome/
　　　　　　　 Internet Explorer/Microsoft Edge 

App

スマホ・タブレット・PC 管理や運用の自動化で管理工数を大幅削減！
 － 「トリガー」となる現象が発生したデバイスに対し「アクション」を自動実行 －

トリガー
An クライアントをインストール

アクション
指定アプリインストール メッセージの通知

特長 . 4

（レシピ例）  An クライアントインストール後、アプリ配信・アンケート通知




